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Postalische Dienstleistungen —

Dienstqualitat —

Laufzeitmessung end-to-end fiur Einzelsendungen ohne Vorrang und
Sendungen zweiter Klasse;

Deutsche Fassung EN 14508:2003+A1:2007

Postal services —

Quality of service —

Measurement of the transit time of end-to-end services for single piece non-priority mail
and second class mail;

German version EN 14508:2003+A1:2007

Services postaux —
Qualité de service —
Mesure de la qualité de service de bout en bout pour le courrier égrené non prioritaire et

de seconde classe;
Version allemande EN 14508:2003+A1:2007

Gesamtumfang 14 Seiten

Normenausschuss Informationstechnik und Anwendungen (NIA) im DIN




DIN EN 14508:2007-06

Nationales Vorwort

Dieses Dokument (EN 14508:2003+A1:2007) wurde vom CEN/TC 331 ,Postalische Dienstleistungen®, dessen
Sekretariat vom NEN (Niederlande) gehalten wird, erarbeitet.

Der fir die deutsche Mitarbeit zustandige Arbeitsausschuss im DIN Deutsches Institut fir Normung e. V. ist
der NIA 043-03-04 AA ,Postalische Dienstleistungen® im Normenausschuss Informationstechnik und
Anwendungen (NIA).

Fir die in diesem Dokument zitierte Internationale Norm wird im Folgenden auf die entsprechende Deutsche
Norm hingewiesen:

ISO 10007 siehe DIN ISO 10007

Anderungen
Gegeniiber DIN EN 14508:2003-10 wurden folgende Anderungen vorgenommen:
a) Anderung A1:2007 eingearbeitet:
1) Anpassung der entsprechenden Abschnitte an den durch die EU-Erweiterung gestiegenen grenz-

Ubergreifenden Sendungsverkehr;
2) Anhang A hinzugefigt.

Frithere Ausgaben

DIN EN 14508: 2003-10

Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN ISO 10007, Qualitdtsmanagement — Leitfaden flir Konfigurationsmanagement
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ICS 03.240 Ersatz fir EN 14508:2003

Deutsche Fassung

Postalische Dienstleistungen —
Dienstqualitat —
Laufzeitmessung end-to-end fur Einzelsendungen ohne Vorrang
und Sendungen zweiter Klasse

Postal services — Services postaux —
Quality of service — Qualité de service —
Measurement of the transit time of end-to-end services for Mesure de la qualité de service de bout en bout pour le
single piece non-priority mail and second class mail courrier égrené non prioritaire et de seconde classe

Diese Europaische Norm wurde vom CEN am 3. Marz 2003 angenommen und schlieRt Anderung 1 ein, die am 4. Februar 2007 vom CEN
angenommen wurde.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschaftsordnung zu erfiillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen
dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand befindliche Listen
dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim Management-Zentrum des CEN oder bei jedem CEN-Mitglied auf
Anfrage erhaltlich.

Diese Europdische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzdsisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache,
die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem Management-Zentrum
mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Es_t_land, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, der Schweiz, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der Tschechischen Republik, Ungarn, dem Vereinigten Konigreich
und Zypern.
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